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Mevcut Durum Analizinin Yapilmasi ve Kurumsal Kapasitenin Artirilmasina

Yonelik Egitim ve Danigmanlik Hizmetlerinin Belirlenmesi
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1.MUHASEBE SISTEMININ INCELENMESI VE GELISTiRILMESI

Mali Tablolarin Analiz Edip Bir Degerlendirme Raporunun hazirlanmasi konularinda ki faaliyetlerin,

2017 yili sonuna kadar Mali Hizmetler Maddrliginin uzmanlarimiz ile paylastigl muhasebe verileri ve

finansal raporlar esas alinmak suretiyle tamamlanmasi ve sonuglarinin hazirlanacak aylik ilerleme

raporu ile idare sunulmasi planlanmaktadir.

Ayrica, mali tablolar analizi muhasebeden elde edilen veriler dogrultusunda sirekli bir faaliyet olarak

ele alinacak ve her ay sonu idareye sunulacak olan ilerleme raporlarinda mali durum ve beklentiler

hakkinda idareye bilgi verilecektir.

Bunun disinda, Aralik ayi itibariyle 2017 yili donem sonu islemleri konusunda da gereken destegin

saglanmasi hususu da ¢alisma programda 6n goriilmuis bulunmaktadir. Bu kapsamda; ¢calisma programi

asagida sunulmustur.

MUHASEBE
1. ASAMA KAMU MUHASEBE SiSTEMi OLUSTURULMASI

Il. ASAMA MUHASEBE KAYIT HATALARININ DUZELTILMESI
A. Baslangic Toplantisi Yapilmasi

B. Mali Tablolarin Degerlendirilmesi

C. Muhasebe Kayit Hatalarini iceren Bir Rapor Olusturulmasi
D. Rapor Uzerinden Bir Uygulamali Egitim Yapilmasi

1Il. ASAMA DONEM SONU iSLEMLERININ YAPILMASI

IV. ASAMA YONETIM MUHASEBESI OLUSTURMA TEKNiKLERI

V. ASAMA MALI TABLO ANALIZi
A. Baslangig¢ Calismalarinin Yapiimasi
Al. Baslangig toplantisi yapilmasi
A2. idare bazli bir dokiiman sunulmasi
B. Mali Tablolarin Degerlendirilmesi
C. Muhasebe Kayit Hatalarini iceren Bir Rapor Olusturulmasi
D. Rapor Uzerinden Bir Uygulamali Egitim Yapilmasi
E. Ddnem Sonu islemlerinin Tesis Edilmesi
F. Mali Tablolari Analiz Edip Bir Degerlendirme Raporu Sunulmasi

VI. ASAMA TEK DUZEN MUHASEBE SISTEMi

www.emevzuat.com.tr



mevzuat

EGITIM
DANISMANLIK

2. MALI YONETIM SiSTEMININ KURULMASI VE RAPORLANMASI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda Mali Hizmetler Birimi i¢in belirlenen konularda
destek olmak, Vergi ve satin alma mevzuatiile biitge ve muhasebeye tam uyum saglamak faaliyetlerinin
glnlik ve streklilik arz eden islemler oldugu gerceginden hareketle, bu husularda Mali Hizmetler
Mudurligine saglanacak destegin, is programinda bitlin bir yila yayllmasi ve idarede bulunan
konusunda uzman danismanlarimizca yiritilmesi planlanmistir.

Mali raporlardan karar destek sistemini gelistirici sonuclar Gretmek ve paylasmaya iliskin destegin ise
sureklilik arz eden bicimde muhasebeden elde edilen veriler dogrultusunda her ay sonu idareye
sunulacak olan ilerleme raporlarinda ele alinmasi planlanmaktadir.

IV. ASAMA MALI HiZMETLER BiRiMiNiN YAPILANDIRILMASI
A. Mali Yénetime iliskin Kurumsal Gézden Gegirme
Al. GZFT Analizi ve Durum Tespiti
A2. Temel idari is ve islemlerin Tanimlanmasi ve Siire¢ Haritalarinin Olusturulmasi
A3. Onerilerin Belirlenmesi, iletiimesi ve Gériismeler Sonrasi Modelin Olusturulmasi
A4. Calisma Usul ve Esaslari Yonetmeliginin Hazirlanmasi
B. Mali Hizmet Biriminin Yapilandiriimasi
B1. Mevcut Durum ve ihtiyac Analizi
B2. Dairenin Yeniden Yapilandiriimasina iliskin Oneriler
B3. Muhasebe Sisteminin Gozden Gegirilmesi ve Yapilandiriimasi
B4. Butgenin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi Surecinin Gelistirilmesi
B5. On Mali Kontrol Biriminin Yapilandiriimasi
B6. Mali Raporlarin Gelistirilmesi
B7. Gelir Sisteminin incelenmesi
BS8. izleme ve Degerlendirme Modeli Onerisi
V. ASAMA ON MALi KONTROL SISTEMiNIN KURULMASI
A. On Mali Kontrol Sisteminin Kurulmasi Baslangic Calismalarinin Yapilmasi
A1. On Mali Kontrol Basangic Toplantisinin Yapilmasi
A2. On Mali Kontrol Yénergesinin Hazirlanmasi
A3. Calisma Gruplarinin Olusturulmasi
A4. On Mali Kontrole Yonelik Egitimler Verilmesi
B. On Mali Kontrol Sistemi Siireglerinin Olusturulmasi

C. On Mali Kontrol Sistemi Kontrol Listelerinin Olusturulmasi
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3. iC KONTROL UYUM EYLEM PLANININ OLUSTURULMASI
VE MEVCUT DURUM ANALIZINiN YAPILMASI

3.1. Genel Olarak

i¢ kontrol, idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yuritilmesini, varhik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve givenilir
olarak Uretilmesini saglamak (izere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve sirecle ig
denetimi kapsayan mali ve diger kontroller bitiiniidiir.

5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile yerel yonetimlere getirilen yakimlaliklerin
basinda kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi kapsaminda etkin isleyen bir i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi gelmektedir. Bu kapsamda belediyelerin i¢ kontrol sistemini c¢ikarilan yasal
diizenlemeler ¢ercevesinde olusturmasi ve uygulamasi temel bir yasal yikimlilGgin yerine getirilmesi
acisindan énemlidir.

Ayrica, yeni denetim modelinde Sayistay Denetimi’ nin temel olarak i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesi seklinde gergeklesecegi soylenebilir.

3.2. i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani Hazirlanmasi

Mabhalli idarelerde i¢ kontrol uyum eylem plani hazirlama (veya glincelleme ¢alismalari), Ust yonetici
imzasi ile (Baskanlik Makami) yayimlanan bir i¢ genelge ile baslatilmaktadir.

Genellikle yontem olarak, mahalli idarelerin i¢ kontrol alanindaki sorunlarinin tespiti ve bu sorunlara
¢6zUm Onerilerinin gelistirilebilmesi igin bir sorun analizi ¢alistayi diizenlenmesi suretiyle ¢alismalara
baslaniimaktadir. Calistay ile amaglanan, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasina yonelik olarak katihmci
bir perspektifte i¢ kontrol alanlarina yonelik sorunlarin tespit edilmesi, bilesenler bazinda siniflandirilan
sorunlarin puanlama suretiyle 6nceliklendiriimesi ve oOnceliklendirilen sorunlarin belirleyiciliginde
¢Ozimlerin ortaya konmasidir. Calistay ile hem kurumsal farkindalik ve sahiplenmenin artirilmasi hem
de gelecek donemde i¢ kontrol uyum eylem planinin revize edilmesiyle birlikte uygulanacak olan
oncelikli faaliyetlerin belirlenmesine yonelik siire¢ de baslatilmistir.

Calismalar sonucunda mahalli idarelerde, izleme ve Yénlendirme Kurulu ve i¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani Hazirlama ve i¢ Kontrol Calisma Gruplari olusturulmakta, ilgili mahalli idarelere, “i¢
Kontrol Mevcut Durum Analizi”, “i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani”, “i¢ Kontrol Mevzuati” adli dokiimanlar
sunulmaktadir.

3.3. i¢ Kontrol Farkindalik Olusturma Calismalari

Etkili bir i¢c kontrol sisteminin sirekli ve basarili bir uygulamasi icin temel sart, kurumsal farkindaligin
olusturulmasi tim birimlerin bu ¢alismalara sahiplenerek katilmasidir. Danismanhgimiz kapsaminda bu
husus goz ardi edilmeden faaliyetler strdirilmekte; calisma gruplari olusturularak, i¢c kontrol 6z
degerlendirme yontemi ile calistay ve/veya anketler diizenlenerek eylemlere baslanilmaktadir.
Farkindalgin siirekliligi icin bir i¢ kontrol mevzuat portali olusturulmasi siddetle 6nerilmektedir.
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Ancak farkindaligin ve sahiplenmenin saglanmasi bakimindan yukaridaki faaliyetler kadar nemli olan
bir diger husus, liderin (belediye baskani) bu calismalara olan inancini ve beklentilerini takimina
anlatmasi ve her bir takim Gyesinin ¢alismalara tam ve verimli katiimini saglamasidir. Takim Gyelerinin
bir kisminin motivasyon eksikliginin, basta lider olmak tzere tim takimin basarisizligina yol agacaginin
tiim takim tarafindan iyi algilanmasi, ¢alismalarin basarisi bakimindan hayati 6nemdedir.

3.4. i¢ Kontrol Ciktilarinin Elde Edilmesi

3.4.1. Genel Olarak:

lyi bir ic kontrol uyum eylem plani, cok dnemli olmakla birlikte ciktilarin elde edilmedigi birgok
uygulamada oldugu lizere yeterli degildir. Onemli olan eylem planinin tim detaylari ile hayata
gecirilmesidir.

Bu cercevede hemen baslangicta yapilmasi gereken bazi is ve dokiimanlar bu bolimde yer almaktadir.

3.4.2. On Mali Kontrol Yénergesinin Hazirlanmasi:
On mali kontrol gorevi, idarelerin yénetim sorumlulugu gercevesinde, harcama birimleri ve mali
hizmetler birimi tarafindan birlikte yerine getirilir. Mall hizmetler birimi tarafindan yapilacak 6n mali
kontrol, “i¢c Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar”dabelirtilen kontroller ile idarelerce
yapilacak diizenlemeler ¢ercevesinde bu birim tarafindan yapilmasi 6ngoriilen kontrollerden meydana
gelir.
Gelir, gider, varlik ve yikiumlualiklere iliskin mali karar ve islemler, harcama birimleri ve mali hizmetler
birimi tarafindan

4 idarenin bitcesine,

4+ Bultcedeki tertibine (Tertip; Analitik Butce Siniflandirmasina gére, kurumsal, fonksiyonel ve
finansman tipi kodlarin bitiin dizeyleri ve ekonomik siniflandirmanin ilk iki dizeyinden
olusmaktadir.)
Kullanilabilir 6denek tutarina,
Ayrintili harcama veya finansman programlarina,
Merkezi yonetim biitce kanununa,

A

Diger mali mevzuat hiikiimlerine, uygunluk yonlerinden kontrol edilir.

On malf kontrol sonucunda uygun goriis verilip verilmemesi, danisma ve onleyici niteligi haiz olup,
mali karar ve islemlerin harcama yetkilisi tarafindan uygulanmasinda baglayici degildir. Bu agidan tam
anlamiyla bir mevzuata uygunluk denetimi degildir.

Bu cercevede, danismanlik ve egitim hizmeti saglanan mahalli idarelerin faaliyetlerinde kullanilmak
tizere bir On Mali Kontrol Yénergesi hazirlanmaktadir.

3.4.3. Egitim YOnergesinin Hazirlanmasi:

i¢ Kontrol Uyum Eylem Planinda birgok genel sartin yerine getirilmesi, egitim faaliyetlerinin yapiimasina
baglanmistir. Egitim faaliyetlerinin yapilmasinin da prosedirlerinin olmasi gerektigi aciktir. Bu
prosedirlerin de bir egitim yonergesi ile belirlenecegi eylem planinin genel sartlari ve eylemleri
arasinda yer almaktadir. Egitim YoOnergesi hazirlama eyleminin 2018 vyili egitimlerinde de
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kullanilabilmesi icin 6ngorilen zamanindan 6nce yurirlige konulabilmesi amaciyla Egitim Yonergesi
taslagi hazirlanarak; yirirlige alinmasi takip edilecektir.

3.4.4. Egitim ihtiyag Analizi Yapilmas::

Egitim ¢alismalari, ciddi bir egitim ihtiyag analizine dayanilarak hazirlanmakta ve i¢ kontrol uyum eylem
plani ile bltlnlesik olarak sunulmaktadir. Béylece diizenlenmesi gereken egitimler, mahalli idarelerde
ic kontrol sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesinin ayrilmaz bir parcasi haline getirilmektedir.

Bilindigi Uzere, cagimizda hizla gelisen bilim ve teknoloji toplum ve bireyi etkilemekte, sosyal
kurumlarin yapi ve fonksiyonlarini degisime zorlamaktadir. iletisim araglari, bilgisayar teknolojisi,
uluslararasi iliskiler, yeni buluslar, fen ve teknik alanlarindaki gelisimlerle karsi karsiya kalan bireyler
meslek yasantilari veya sonrasinda elde ettikleri bilgileri strekli glincellemek ve yeniden 6grenmek
durumunda kalmaktadirlar. Degisen ¢aga ayak uydurmanin, ¢agi takip etmenin en etkin ve en temel

araci “egitim”dir. Bu cercevede i¢ Kontrol Sistemi ile biitiinlesik olarak yapilmasi gereken temel egitim
¢alismalarinin detay! “Egitim” bolimiinde yer almaktadir.

3.4.5. i¢ Genelge Tasari Taslaklarinin Hazirlanmasi:

Mahalli idarelerde i¢ Kontrol Uyum Eylem Planlari kapsaminda, taahhiit dosyasi hazirlama ve én 6deme
ic genelgesi taslaklari hizla hazirlanmakta, ¢alismalarimizin devaminda birgok konu idari prosediirlerle
diizenlenmeye devam edilmektedir.

ic Kontrol Baslangic Toplantisinin Yapilmasi, i¢c Kontrol Yénergesinin Hazirlanmasi, Calisma Gruplarinin
Olusturulmasi, i¢ Kontrole Yénelik Egitim Verilmesi, i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani igindekilerin
olusturulmasi ve doldurulmasi, i¢ Kontrol Genel Sartlarinin Degerlendirilmesi, Mudirliik Faaliyet
Alanlarinin Belirlenmesi, i¢ Kontrol Uyum Eylem Planinin Hazirlanmasi faaliyetlerinin 2018 yili Nisan ve

Mayis aylarinda tamamlanmasi planlanmistir.

Bununla birlikte, ic  kontrol
sisteminin idarenin sdrekliligi ile
birlikte degerlendirilmesi ve bu
kapsamda batin  yili  kapsayan
¢alismalar olabilecegi gercegi de goz
onitnde bulunduruldugunda,
kurumsal mevzuatin olusturulmasi
veya vyazihm alaninda destek
saglanmasi gibi yapilacak ilave
¢alismalarin aylik ilerleme raporlari
ile idareye ayrica sunulmasi
planlanmaktadir.

Ayrica i¢  kontrol  sisteminin

etkinligini arttirmaya ve sistemi
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gelismeler dogrultusunda glincellemeye yonelik bir izleme degerlendirme sisteminin kurularak izleme
ve degerlendirmeden elde edilen verilen siirekli bir bicimde analiz edilmesi planlanmaktadir.

i¢ kontrol sisteminin sirekliliginin saglanmasi ve etkinliginin arttirilmasi kapsaminda planlanan séz
konusu faaliyetlerin olusturulacak calisma grubu,
degerlendirme grubu ve Mali Hizmetler Middrligi ile birlikte ylrttilmesi esas olmakla beraber, ic
kontrol sisteminin kurulusu ve isleyisine iliskin tiim harcama birimleri sistemin pargasi ve sorumlusu
oldugu gerceginden hareketle, sistemin 6zellikle ilgili olduklari gorev alanlari itibariyle isleyisine ve
etkinliginin degerlendirilmesine iliskin gcalismalara dahil olmalari ve bu is programda planlan egitim ve
toplantilara katilmalari gerekmektedir. i¢c Kontrol kapsamindaki calismalara iliskin galisma programi
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asagida sunulmustur.

iC KONTROL DANISMANLIGI
I. ASAMA iC KONTROL UYUM EYLEM PLANININ HAZIRLANMASI

A

m o m O 0O

B.

ic Kontrol Uyum Eylem Plani Hazirlama Baslangi¢ Calismalarinin Yapilmasi
A1l. i¢ Kontrol Baslangi¢ Toplantisinin Yapilmasi

A2. i¢ Kontrol Yénergesinin Hazirlanmasi

A3. Calisma Gruplarinin Olusturulmasi

A4. i¢ Kontrole Yénelik Egitim Verilmesi

. ¢ Kontrolde Mevcut Durum Calismasi

B1. i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani igindekilerin Olusturulmasi ve Doldurulmasi
B2. i¢ Kontrol Genel Sartlarinin Degerlendirilmesi
B3. Mudurluk Faaliyet Alanlarinin Belirlenmesi

B4. i¢ Kontrol Uyum Eylem Planinin Hazirlanmasi

. idarenin Genel Durumunu Degerlendiren Bir Rapor Yazilmasi
. On Mali Kontrol Yénergesinin Hazirlanmasi

. Mali Hizmetler Midurliginin Mevzuati Olusturulmasi

. Egitim ihtiyag Analizi

. ASAMA iC KONTROL SISTEMi OLUSTURULMASI

. i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani Hazirlama Baslangi¢ Calismalarinin Yapilmasi

A1l. i¢ Kontrol Baslangi¢ Toplantisinin Yapilmasi
A2. i¢ Kontrol Yénergesinin Hazirlanmasi

A3. Calisma Gruplarinin Olusturulmasi

A4. i¢ Kontrole Yonelik Egitim Verilmesi

i¢ Kontrol Uyum Eylem Planinda Belirlenen Ciktilarin Elde Edilmesi

Ill. ASAMA KURUMSAL GOZDEN GEGIRME

www.emevzuat.com.tr
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4. SUREC VE RiSK YONETIMi

Mevzuatimiz, kamu
idarelerinin amacini (hak ve
sorumluluklarini)) tamamen,
bu amaci yerine getirmek icgin
uygulayacaklari yontemleri de
kismen belirlemistir.

Kamu idarelerinin, bu amaci
nasil bir is vyapis sekliyle
gerceklestirecekleri ise bir
yOnetim anlayisinin
konusudur. Kurumlarda boyle

bir ybnetim anlayisi
olmadiginda pek ¢ok sorunla karsilasiimaktadir.

Siire¢ Yonetim Sistemi Kurulmamasindan Kaynaklh Sorunlar;

#+ Yapilan is ve islemler Standart degildir, uygulayan kisiye veya uygulanan miikellefe gére
¢Ozamler farkliliklar gésterebilir.

Yapilan is ve islemler Denetlenemez ve izlenemez.

Hesap verebilirlikten bahsedilemez.

Performans o6l¢lilemez.

Egitim materyalleri yoktur.

Koordinasyon eksiklikleri siklikla yasanir.

Onleyici ve diizenleyici calismalar yapilamaz.

Degisime ayak uydurulamaz ve iyilestirmeler yapilamaz.
Etkin ve verimli calisma mimkin olmaz.

Mevzuat hatalari yapilir gerekli mevzuata ulasilamaz.
Kurumsal prosedirler olusturulamaz.

Kisiye bagli sistemler kurulur.

Siklikla hatalar yapilir.

Atalet ve hantallik bas gosterir.

is yiikii hem birimler hem kisiler arasinda dengeli dagilmaz.
Risk algisi ve yonetimi olusturulamaz.

L A o o S R S R A SN N SN SN SN R R

Kontrol listeleri ve form ve belge standardizasyonu yoktur.

Bu ylzden hem siireclerde hem de bu sireclerin islemesi sirasinda yogun olarak kullanilan
dokimanlardan dolayl galisma ortamlari etkinlikten uzak ve verimsiz olur. Bu durum vatandas
memnuniyetinin 6niindeki en bliylk engeldir.

Yukarida bahsedilen problemler sadece (lkemizde degil bitliin diinyadaki organizasyonlarin
problemleridir.
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Bir siireg, temel olarak yerine getirilmesi gereken pek cok is ile o islerin ele alinma sirasini belirleyen

kurallardan olusur. Kamu idarelerinin is yapis sekillerinin, burada tarif edilen “is stireci” yapisina tam

olarak uydugu bilinmektedir. Modern kamu yonetimine yonelik mevzuatta yapilan degisikliklerin

yerine getirilebilmesi icin belediyelerin “siire¢ tabanh” bir calisma yontemi benimsemis olmalari

gerekmektedir.

Sure¢ Yonetim Sistemi, slireglerde yer alan calisanlari, calisanlarin yaptig isleri, calisanin isini

bitirdikten sonra sirecin akisinin kiminle devam edecegini, bu akis sirasinda uygulanmasi gereken

kurallari, her tirli uyari mekanizmalarini bilir ve uygular ve bu sekilde siireglerin islemesini saglar.

Siire¢ Yonetim Sisteminin Faydalari;

*

FEEEEEEEEE F

=+ F

- #

FEEEREEE

Sire¢ Yonetim Sistemi ile slirecler standartlasir ve kullanici hatalari azalir, vatandas icin tutarl
bir hizmet anlayisi ortaya cikar.

Sureglerin kontrol edilebilirligi artar. Dolayisiyla agik ve seffaf bir mekanizma kurulmasini
saglar.

Sureclerin kalitesi artar; isin dogru kisi ya da kisilere, dogru zamanda verilmesi saglanir.

s stirecleri hizlanir, islerin siiriincemede kalmasini engellenir ve verimliligi artar.

E-mail ve SMS gibi mesajlasma mekanizmalari ile uyari génderilebilir.

Onceden zamanlanmis periyodik olan/olmayan isler olusturulabilir.

isler kisilere atanabilecegi gibi havuzlara da atanabilir, isi biten havuzdan yeni isi alir.

isglict ihtiyaci azalir, calisanlar, kirtasiye, koordinasyon vs. yerine ise ve hizmete odaklanir.
Karar verme mekanizmalari desteklenir, karar verme siirecleri hizlanir.

Kurumun sireglerini degistirmesini kolaylastirir.

Sureglerin performanslari olgllebilir ve hizlandirilabilir.

Her bir siireg, slreclerdeki aktiviteler ve bunlari gergeklestiren aktoérler icin performans
kriterleri belirlenir.

Suregler isledikce sistem bu kriterlere gore bilgiler toplar.

Bu bilgiler gercek zamanli ya da geriye donik olarak ilgili kisilere raporlanir.

Elde edilen bilgilere gore siregler veya aktiviteler iyilestirilebilir ya da aktorler egitilip ve
yonlendirilebilir.

Sureglerin performans verileri gercek zamanli olarak ist yonetim tarafindan izlenebilecektir.
Siurecin her bir adiminda kimin ne yaptig, hangi adimda ne kadar siire gegctigi, 6rnegin
imzalarda ne kadar bekledigi ayrintili olarak izlenebilecektir.

Calisanlarin performanslari izlenebilecektir.

Etkin olmayan insan kaynaginin daha verimli ve etkin islerde ¢alismasi kararlari alinabilecektir.
Birim ve alt birim bazinda Is yiikii analizine dayali optimum kadro calismasi yapilabilir.

islerin kisilere dagilimi dengeli olur.

Birimlerin goérev tanimlari rahatlikla yapilabilir.

Kisilerin is tanimlari rahat ve dogru yapilir.

isler hizlanir ve tikanmalar engellenir.

www.emevzuat.com.tr
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Mevzuat hatasi sifir olur.
Kisiye baghlik ortadan kalkar
Kurumun dogru bir risk haritasi olusturulur.
Kurumun hassas gorevleri dogru raporlanir
Belge ve formlar standartlasir
Prosediirler belirlenir
imza ve onay mercileri belirlenir
Egitim doklimanlari olusur

FEEEEEEEE

Kontrol dokiimanlari olusur

Ayrica siireg yonetim sistemi ile kamu idarelerinin olusturmakla mukellef olduklari Sayistay tarafindan
da denetime tabi tutulacaklar i¢ Kontrol Sisteminin kurulmasi yéniinde ciddi bir adim atilmis
olmaktadir.

Bu cercevede siireclerin;

is tanimlarinin bitiinlestirilmesi

imza yetkilileri ile butiinlestiriimesi

Gorev tanimlari ile bitinlestirilmesi

Hizmet envanteri ile bltinlestirilmesi

Stratejik Yonetimin tim unsurlari ve dolayisiyla, Performans Programi ile biitlinlestirilmesi
Prosedir yonetimi ile bitinlestirilmesi

FEEEEEE

EBYS, Dijital Arsiv, YBS gibi pek ¢ok bilgi islem faaliyetine kaynak olusturmasi
Birim bazli kadro dagilimlarini olusturmasi gerekmektedir.
Sire¢ Yonetimini Zorunlu Kilan Mevzuat Alt Yapisi;

ic ve Dig Denetim agisindan da oldukca énemli olan siire¢ yénetim sisteminin kurulup kurulmadigi
mevzuatimiz agisindan da énemlidir. Asagida yer alan mevzuatimiz uyarinca bir stire¢ yonetim modeli
kurulmasi zorunluluk arz etmektedir.

1. 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

2. ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar

3. Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

4. i¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

5. Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi

6. Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi

Sire¢ Yonetim Sistemi ve buna bagh olarak Prosediir Yonetim Sistemi kurulmasi ¢alismalarinda
izlenecek metot asagidaki tabloda detayli olarak anlatiimistir.

VI. ASAMA SUREC YONETIM SISTEMININ OLUSTURULMASI
1. ASAMA - MEVCUT DURUMUN BELIRLENMESiI
A. Slrec¢ Yonetimi Genelgesinin Yayimlanmasi

Al. Suire¢ Calisma Yonteminin Belirlenmesi

www.emevzuat.com.tr
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A2. Sirec¢ Calisma Grubunun Goérevlendirilmesi
A3. Sureg¢ Yonetim Sistemi Takviminin Belirlenmesi
A4. SYS Egitim ve Metodolijisinin Belirlenmesi

AS. ilke ve Standartlarinin Belirlenmesi

B. Suire¢ Yonetimi Projesi Temel Bilgiler Kitapgiginin Olusturulmasi

C. Siirec Yonetimi Konusunda Egitim Desteginin Saglanmasi

C1. Egitim Materyallerinin ve Calisma Kitapgiginin Dagitilmasi
C2. Suire¢ Calisma Grubu Egitimi
C3. Yoneticilere Yonelik Farkindalik Egitimi

C4. Kullanilacak Yazilim Sistemine Yonelik Egitim Verilmesi

. Genel Egitimlerin Verilmesi

D1. SYS'ye Katki Yapacak Bir Egitim Programi Olusturulmasi

D2. Belirlenen Program Cercevesinde Egitimlerin YUritilmesi

D3. Prosediir Yonetimi Egitimi Uygulanmasi (2 Saat)

D4. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Sayistay Denetimi Egitimin Uygulanmasi (3 Saat)
D5. imza ve Onay Mercileri ile Yetki Devri Egitiminin Uygulanmasi (2 Saat)

D6. Stratejik Yonetimin Kurumsallasmasi Egitiminin Uygulanmasi (3 Saaat)

D7. Muhasebe, Mali Raporlama ve Donemsonu Uygulamalari Egitiminin Uygulanmasi (8 Saat)
D8. On Mali Kontrol Egitiminin Uygulanmasi (3 Saat)

D9. Belediye ihale Mevzuati Egitiminin Uygulanmasi (12 Saat)

D10. Belediye Gelir Mevzuati Egitiminin Uygulanmasi (6 Saat)

D11. Harcama Belgeleri Egitiminin Uygulanmasi (3 Saat)

. Mevcut Durum Calismasi

E1. Midurluk Temel/Alt/Detay Sureclerinin Belirlenmesi

E11. Mudirlik Cahsmalarinin Yapilmasi

E12. Ortak Sureclerin Belirlenmesi

E13. Midurlik Calismalarinin Kontroliiniin Yapilmasi
E2. SYS'de Kullanilacak Kodlamanin Prosediir Olarak Belirlenmesi
E3. Detay Sireglerin Haritalandiriimasi

E32. Pilot Uygulama Orneginin Tanitiimasi

E33. Midirliiklerde imzal is Haritalarinin Olusturulmasi

. ASAMA - i$ ANALIzZi
. Is Analizi

Al. Temel Kontrol Calismasi (Capraz Calisma Yontemi)

A2. Sireclerde Mikerrerlik Kontrolii

www.emevzuat.com.tr
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Siureclerde Mevzuat Analizine Dayal Olarak Bosluk Analizi

A4. Sireclerde Mevzuata Uygunluk Kontroli

A5.

Sureclerde Verimlilik ve Kalite Kontrolinin Yapilmasi

A6. Sireclerin Cesitli Agilardan Gruplandiriimasi

B. idare is Yapma Bicimlerinin Belirlenmesi ve Raporlanmasi

B1.
B2.
B3.

Siireg Analiz Raporunun Hazirlanmasi ve idareye Sunulmasi
Sureclerde Mutabik Kalinmasi

Mutabik Kalinan Siireclerin Personele iletilmesi

1ll. ASAMA OPTiMIZASYON

B1.Slrec karti ve dosyasinin olusturulmasi

B2.
B3.
B4.
B5.
B6.
B7.
B8.
BO.
B10
B11
B12
B13

Surecin baslangig ve bitisinin ortaya ¢ikariimasi

idarece kabul edilen is yapma bigimlerinin personelle paylasimi
Surecteki adimlarin imza ve onay mercilerinin belirlenmesi

imza yetkileriyle is tanimlarinin biitiinlestirilmesi

Suregteki kullanilacak her tiirli belge ve formun standartlastiriimasi
Sirecle birim goérev tanimlarinin bitlnlestirilmesi

Yazilim ortamina alinacak is sireclerinin belirlenmesi

Kontrol listelerinin olusturulmasi 14
. Suirecin performans gostergesinin olusturulmasi

. Surecteki hassas gorevlerin belirlenmesi

. Suregle birim bazli kadro iligkisinin kurulmasi

. Calisan bazli is yikinln analiz edilmesi

B14. Siirecin risklerinin ¢ikarilmasi

B15
B16
B17
B18
B19

. Idare bazinda risk haritalarinin olusturulmasi

. idare Prosediir Yonetimi Stratejisinin Olusturulmasi
. Icsel ve dissal prosediirlerin olusturulmasi

. Slireclerle Stratejik Yonetimin bitlnlestiriimesi

. Sureglerden Hizmet Envaterlerinin olusturulmasi

IV. SUREGLERIN YAZILIMA ALINMASI
VIl. ASAMA KURUMSAL RiSKLERIN OLUSTURULMASI VE YONETILMESI

A. Kurumsal Risklerin Olusturulmasi ve Yonetilmesi Baslangi¢ Calismalarinin Yapilmasi

Al.
A2.
A3.
A4.

Risk Yonetimi Baslangi¢c Toplantisinin Yapilmasi
Risk Yonetimi Yonergesinin Hazirlanmasi
Calisma Gruplarinin Olusturulmasi

Risk Yonetimine Yonelik Egitimler Verilmesi

www.emevzuat.com.tr
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A
B. Kurumsal Risklerin Tespit Edilmesi
B1. Belirlenmis Sureclerdeki aktiviteler yonergedeki kriterlerin cercevesinde puanlanmasi
B2. Siireg ve Aktivite risklerinin tespit edilmesi
C. Riskleri Giderme Eylem Planlarinin Olusturulmasi
VIIl. ASAMA iZLEME VE DEGERLENDIRME SISTEMi KURULMASI
A. izleme ve Degerlendirme Baslangi¢ Calismalarinin Yapilmasi
A1l. izleme ve degerlendirme ydnetim toplantisinin yapilmasi
A2. izleme ve degerlendirme genelgesinin ve rehberinin yayinlanmasi
A3. izleme ve degerlendirme konulu bir egitim dizenlenmesi
B. izleme ve Degerlendirme Metodolojisinin ve Sikhginin Belirlenmesi
C. izleme ve Degerlendirme Verilerinin Toplanmasi ve Analiz Edilmesi
IX. ASAMA PROSEDURLERIN HAZIRLANMASI
X. ILETiSiM STRATEJiSINiN HAZIRLANMASI

www.emevzuat.com.tr
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5.PROSEDUR YONETIMI

Kamu I¢ Kontrol Standartlari arasinda; Kontrol Faaliyetleri Standardi biinyesinde yer alan
“prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi” baslikl 8 nolu standart geregi, faaliyetler ile mali
karar ve islemler icin gerekli yazih prosedirler ve bu alanlara iliskin dizenlemeler hazirlanmali,
glncellenmeli ve ilgili personelin erisimine sunulmalidir.

Bu ¢ergevede, kurumsal mevzuatin glincellenmesi ¢alismalarinin baslatiimasi, bu ¢alismalarin ilgili tim
miudurlaklerin destegi ve katilimi ile Prosediir Hazirlama Calisma Grubu (PHG)'nca yiratalmesi
ongorulmektedir.

S6z konusu calisma gruplarindan, dncelikle mahalli idarelerin o ana degin yayinlamis olduklari, talimat,
duyuru, i¢c genelge ve genelgeleri toparlamasi ve bunlari iliskin siniflandirmalari ve degerlendirmeleri
yapilmis bir sekilde mevcut durum raporunu (st yoneticiye sunmasi saglanmaktadir.

Calisma gruplarinin mevcut durum analizini takiben, 6ngoriilen mevzuatin hazirliklari igin bir gcalisma
plani hazirlamasi ve bu zaman planinda, hangi alt mevzuatin, hangi prosediir formatinda (yonetmelik,
yonerge, genelge, ic genelge vb.), hangi mudurligin sorumlulugunda ve hangi zaman planinda
hazirlanacaginin Ust yoneticiye sunulmasi ve bu g¢alisma planinin bir olur haline getirilmesi 6nerilmekte
ve takip edilmektedir.

Sonrasinda bu ¢alisma planina siki sikiya bagli kalinarak calismalar eylem plani revizyon dénemine
kadar tamamlanmalidir.

6. IHALE HUKUKU KONULARINDA DANISMANLIK VE EGIiTiM DESTEGI SAGLANMASI

Bilindigi Gzere kamu idarelerinin satin alma, kiralama, satis vb. gibi gelir getiren ve gider olusturan tiim
islemleri 2886 sayili Devlet ihale Kanunu ve 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’na gére yapilmaktadir. Teskil
ettigi 6nem icabi ile ylrarlige girdigi tarihten bu tarafa en ¢ok degisiklige ugrayan kanun ihale
kanunudur. Kanunun bu kadar degisiklige ugramasi ve tamamlayici alt mevzuat, yonetmelik, genelge
vb. diizenlemelerin karmasikligi kamu idarelerimizde ihale kanununun uygulanmasinda ciddi sorunlar
olusmaktadir.

Kamu idarelerimiz bitge giderlerinin blyik bir kismini ihale ve satin alma islemlerinde kullanmaktadir.
idarelerimizde bu denli &nem arz eden ihale kanununa hassasiyet maalesef yeteri kadar 6n plana
¢tkmamaktadir. Bu Kapsamda;

ihale Asamasinda

#* EKAP uygulamalari,

+ |htiyacin dogru bir sekilde tespit edilmesi,

#+ Teknik sartnamenin hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken konular,

+ Yaklasik Maliyetin dogru bir sekilde hazirlanmasi icin teknik ve mevzuat konularinda
gerekli destegin verilmesi,

4+ isteklilerde aranacak yeterlilik kriterlerinin ilgili kanun, yénetmelik hiikiimlerine ve Kamu

ihale Genel Tebligi’ne uygun bir sekilde belirlenmesi

www.emevzuat.com.tr
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Odenek islemlerinin dogru bir sekilde yapiimasi,
ihale ilani ve 6n ilan siirelerine ve kurallarina riayetin saglanmasi,
ihale usuliiniin dogru bir sekilde belirlenmesi ve pazarlik usuliiniin yapilabilecegi haller,
ihale dokiimaninda degisiklik yapilmasi (zeyilname) islemlerinin sekil ve siire sartlarina
uygun gerceklestirilmesi,
ihale yetkilisince onaylanan ihale kararlarinin, ihale teklif sunan isteklilere tebliginden
once, mevzuata uygunluk yoninden 6n mali kontroliiniin yapilmasi,
Uzerine ihale yapilan isteklinin sdzlesmeye davet edilmesi islemlerinin mevzuatta
belirtilen sekil ve sire sartlarina uygun yapilmasi,
Sartnamelerin incelenerek, mevzuata uygunlugunun tespit edilmesi,
Teklif zarflarinin alinmasi ve degerlendirilmesi,
Yeterlik kriterlerinin degerlendirilmesi,
Asiri diistk teklif sorgulamasi yapilmasi,
Ekonomik acidan en avantajl teklifin belirlenmesi,
ihalelere katilmaktan yasaklama karari verilmesi,
ihalenin iptal gerekgelerinin belirlenmesi,
Gegici teminatin gelir kaydedilmesi gibi konularda hata yapmadan, kamu zararina neden
olmadan islemlerin yapilmasi,

Sozlesmenin Uygulanmasinda

FEEEEEE

+

*

Gecikme cezasinin uygulanmasinda dikkat edilmesi gereken konular,

Sure uzatimi verilebilecek haller,

Micbir sebep hallerinin belirlenmesi,

S6zlesmenin devri,

Alt yiklenici calistiriimasi,

Fiyat farki uygulamalari,

is artisi yapilirken ve yeni fiyat olusturulurken yapilacak olan uygulamalar igin siire¢
tablolarinin olusturulmasi,

Muayene ve kabul asamalarinin komisyonlarinda dogru belgeler diizenlenerek
zamaninda ve mevzuata uygun bir sekilde yapilmasi,

idarece yapilan sézlesmelere geregi yapilacak olan tiim hakkedis belgelerinin dogru
diizenlenmesi; hakkedislerden yapilacak olan tiim kesintilerin kontrol edilerek yapilmasi
ve muhtemel fazla ve yersiz 6demelerin dnlenmesi,

Odeme emri belgelerinin Kurumun ilgili “Harcama Belgeleri Yonetmeligi” ne gére tam
ve eksiksiz olup olmadiginin kontrol edilmesi,

Sozlesmenin feshi ve tasfiyesi durumunda izlenecek yola ait slire¢ tablolarin
olusturulmasi.

idareye Sikayetlerde

idarenin ihale ve sdzlesme siiresi boyunca ile ilgili olarak karsilasabilecegi her tiirlii ihtilafa (sikayet,

itirazen sikayet basvurulari ile idari, hukuki alacak davalari) hukuki destek saglanmasi)

www.emevzuat.com.tr
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Emsal Kik ve Yargi Kararlarinda

ihale ve sézlesme siiresince; yazismalarda ve Olur’lar da kullanilmak tizere ihtiyac duyulan ilgili kurum
kararlari 6rneklerinin (Sayistay, Danistay, KiK, Yiiksek Fen Kurulu vb.) idareye iletilmesidir.

Devlet ihale Kanunu Kapsaminda

2886 sayili Devlet ihale Kanunu kapsaminda idarelerce gerceklestirilen satim, kiralama, trampa, yap-
islet-devret gibi ihalelerde hukuki danismanlik hizmetini kapsar.

Danismanlik Hizmetlerinin Alinmasi

ihale siirecinde ve sézlesmenin uygulanmasinda kanun, yénetmelik, tebliglerin dogru bir sekilde
uygulanmasi mali, idari ve adli denetim bakimindan énemlidir. Ayrica Sayistay kararlari, KiK kararlari
ve Yargitay kararlari da dikkate alinmalidir. iste bu karmasik siireglerde kamu zararina ugramamak ve
ihalenin iptal olmamasi icin faaliyetlerinin giinlik ve sireklilik arz eden islemler oldugu gerceginden
hareketle, bu husularda saglanacak destegin, is programinda bitin bir yila yayilmasi ve idarede
bulunan kamu ihale hukuku ve kamu mali yonetimi konusunda uzman danismanlarimizca yiritilmesi
planlanacaktir.

Ayrica yine bu kapsamda 6deme evraklarinin kontrol edilerek fazla ve yersiz 6demelerin 6nlenmesi
faaliyetlerinin ¢alisma programinda her ayin belli giinlerinde uzmanlarimiz tarafindan yapilarak aylik
ilerleme raporlari ile idareye ayrica sunulmasi planlanmaktadir.

S6z konusu danismanlik faaliyetlerinin basta st ydonetimin bilgilendirilmesi ve bu konuda ki sorularinin
cevaplandiriimasi kapsaminda Gst yonetim ve satin alma birimi olmak izere tiim harcama birimlerinde
yuritiulmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda calisma programi asagida bilgilerinize sunulmustur.

I. ASAMA SATINALMA DANISMANLIGI

4735 Sayili Kamu ihale Sézlesmeler Kanunu Cergevesinde Sézlesmeler Diizenlenmesi

Kanun Kapsaminda Yapilacak Alimlarin Hiz ve Kalitesinin Yikseltilmesi
ihtiyaglarin Uygun Sartlarla ve Zamaninda Karsilanmasi
Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanilmasi ve Rekabetin Artirilmasi

ihalelerin Yapilmasi ve Sézlesmelerin Uygulanmasi Asamasinda Ortaya Cikan Problemlerin
Rasyonel Coziimlere Kavusturulmasi

ihale Dokiimanlarinin Hazirlanmasi

4734. 2886 Sayili Kamu ihale Kanunu ile ikincil Mevzuatlara Uygunlugunun Tetkik Edilmesi, Odeme
Evraklarinin Kontrol Edilerek Fazla ve Yersiz Odemelerin Onlenmesi

www.emevzuat.com.tr
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7. iS VE SOSYAL GUVENLIK MEVZUATI DANISMANLIK VE EGIiTiM HiZMETLERI

iletisim araclari kullanilarak soru sorma, Halihazirda diizenlenmis isyeri kurallarini iceren metinlerin
incelenerek mevzuata uygunlugunun kontrolli, Sosyal glivenlik yazismalarin incelenmesi, Checkup
hizmeti, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi, Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan herhangi bir nedenle
gerceklestirilecek denetim ve teftislerde ortaya c¢ikabilecek ve is mevzuati kapsamindaki
uyusmazlklarin ¢éziimd, is ve sosyal giivenlik mevzuat ile ilgili dava agma, savunma hazirlama ve
itirazda bulunma sireglerinde belediye avukatlarina s6z konusu yazili metinlerin hazirlanmasinda
destek faaliyetlerinin glinlik ve streklilik arz eden islemler oldugu gerceginden hareketle, bu husularda
saglanacak destegin, is programinda biitlin bir yila yayilmasi ve idarede bulunan konusunda uzman
danismanlarimizca yaritilmesi planlanmistir.

Bilgilendirme hizmeti, kitapgik, yarg! kararlari vb. dokiimantasyon destegi saglanmasi, SGK, is-Kur,
Calisma ve Sosyal Gulvenlik Bakanhgiyla yapilacak yasal yikimliliklerin yerine getiriimesinde 6n
denetim ve yonlendirme, calisma ve sosyal glivenlik mevzuatindaki giincel degisikliklerin glinliik,
haftalik, aylik seklinde bilgi notu hazirlanmasi, faaliyetlerinin ¢alisma programinda her ayin belli
glnlerinde uzmanlarimiz tarafindan yapilmasi planlanmaktadir.

S6z konusu destek faaliyetlerin basta insan Kaynaklari ve Egitim Miidirligl, Destek Hizmetleri
Midirligli ve Mali Hizmetler Midirligiu ile birlikte Hukuk isleri Mudurligiyle yuritilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda calisma programi asagida sunulmustur.

www.emevzuat.com.tr
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i$ VE SOSYAL GUVENLIK MEVZUATI GERGEVESINDE YAPILAN iSLERIN, MEVZUATA UYGUN VE
RASYONEL BiR SEKILDE YAPILABILMESi iCiN HUKUKi DESTEK SAGLANMASI

iletisim araglari kullanilarak soru sorma,

Halihazirda diizenlenmis isyeri kurallarini iceren metinlerin incelenerek mevzuata uygunlugunun
kontrol,

Sosyal glivenlik yazismalarin incelenmesi,
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi, Sosyal Glivenlik Kurumu tarafindan herhangi bir nedenle

gerceklestirilecek denetim ve teftislerde ortaya cikabilecek ve is mevzuati kapsamindaki
uyusmazliklarin ¢6ziim,

Calisma ve sosyal glivenlik mevzuatindaki giincel degisikliklerin glinliik, haftalik, aylik seklinde bilgi
notu hazirlanmasi,

Egitim ve bilgilendirme hizmeti,
Egitim notu, kitapclik, yargi kararlari vb. dokiimantasyon destegi,

SGK, is-Kur, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgiyla yapilacak, Yasal yiikiimliliiklerin yerine
getirilmesinde 6n denetim ve yénlendirme,

is ve sosyal giivenlik mevzuati ile ilgili dava agma, savunma hazirlama ve itirazda bulunma
sureglerinde belediye avukatlarina s6z konusu yazili metinlerin hazirlanmasinda destek.

8. SOSYAL YARDIM SISTEMiNiN iINCELENMESi VE GELIiSTIRILMESI

Diinya da ve Glkemizde uygulanmakta olan sosyal belediyecilik modellerinin incelenerek, iyi uygulama
orneklerinin idarenin bitcesi ve genel ekonomik kosullar 1siginda hayata gecirilmesi amaciyla karar
alicilara yonelik danismanlik destek faaliyetlerinin her ay sonunda, gerektiginde aylik donem
toplantilari  beklenmeksizin, lst yonetimle yapilacak bilgilendirme toplantilarinda saglanmasi
planlanmistir.

S6z konusu karar destek faaliyetlerinin saglanmasi konusunda basta Sosyal Yardim isleri, Mali
Hizmetler ve Destek Hizmetleri birimleri ile bilgi paylasimina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ayrica, s6z konusu bu destek faaliyetlerinin sonucunda, bir gida bankasi ve bir sosyal marketin
kurulmasi, sosyal kartin hayata gecirilmesi, evde bakim sisteminin olusturulmasi ve yoksulluk
haritasiyla gesitli sosyal icerme projelerinin hayata gegirilmesi kapsaminda gereken hukuki danismanlik
desteginin de saglanmasi ve bu kapsamda yapilacakilave calismalarin aylik ilerleme raporlariile idareye
ayrica sunulmasi planlanmaktadir.

Bu kapsamda calisma programi asagida sunulmustur.
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A
SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HiZMET SISTEMi KURULMASI
I. ASAMA SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HiZMET SiISTEMi KURULMASI
A. Sosyal Yardim ve Hizmet Uygulamalarinin Degerlendirilmesi
Al. Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Calisma Yonteminin Belirlenmesi
A2. Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Calisma Grubunun Gorevlendirilmesi
A3. Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Yonetim Sistemi Takviminin Belirlenmesi
A4, SYS Egitim ve Metodolijisinin Belirlenmesi
A5. ilke ve Standartlarinin Belirlenmesi
B. Kurumsal Yapinin Degerlendirilmesi
C. Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Konularinda Egitim Destegi Saglanmasi
C1. Egitim Materyallerinin ve Calisma Kitapgiginin Dagitilmasi
C2. Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Calisma Grubu Egitimi
C3. Yoneticilere Yonelik Farkindalik Egitimi
D. Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Mevzuat Taslaklarinin idareye Sunulmasi
E. Sistem Tasariminin Yapilmasi
E1. Yoksulluk Envanterinin Olusturulmasi 22

E2. Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetlerde Mevzuat Analizine Dayali Olarak Siirec ve Prosedyiirleri
Belirlenmesi

E3. Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetler Yazilimin Tamamlanmasi
E4. Kurumsal Yapinin Gelistirilmesi
E5. Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetlerde Verimlilik ve Kalite Kontroliiniin Yapilmasi
E6. Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetlerin Etki Analizinin Yapilmasi
F. Tanitim Calismalarinin Yapilmasi
Il. ASAMA GIDA BANKACILIGI SISTEMi KURULMASI
1ll. ASAMA SOSYAL MARKET VE SiViL TOPLUM YAPISI OLUSTURULMASI
IV. ASAMA HEMSERI KARTI OLUSTURULMASI
V. ASAMA EVDE BAKIM SiISTEMi OLUSTURULMASI
VI. ASAMA YOKSULLUK VE DIGER KIRILGANLIK HARITALARININ OLUSTURULMASI
VIl. ASAMA SOSYAL iCERME PROJELERi OLUSTURULMASI
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9. BELEDIYE SIRKETININ YONETiIMi VE DENETIMI

Bunlarin haricinde sirketin
genel yonetimi ve
muhasebe konular
Gzerinde agirhkla durulacak
ve bu kapsamda asagida

sayllan cahsmalar
yapilacaktir.

Muhasebenin temel
kavramlari, muhasebe

politikalari, mali tablolar
ilkeleri, tek dizen hesap
plani ve genel kabul
gormis muhasebe ilkeleri ve ilgili yasa hikimleri dogrultusunda sirketin muhasebe uygulamalari
gbzden gecirilecektir.

Sirketin yapisina uygun muhasebe sistemine kurulmasi veya gelistiriimesine yonelik tespitlerin
yapilacaktir.

Defterler, beyannameler, bildirgeler ve mali tablolar incelenerek mevzuata uyum saglanacaktir.
Temel mali bilgiler konusunda bilgilendirme yapilacaktir.
Sirketin aylik/dénemlik/yilhk yukumltltkleri gikarilarak, bilgilendirme yapilacaktir.

isletmecilik, muhasebe, finans, ihale, vergi, mali mevzuat ve bunlarin uygulamalari ile ilgili islerini
diizenlenerek sirekli ara zamanh danismanlik verilecektir.

Vergi Donemlerinde diizenlenen beyannamelerin vergi mevzuatina uyumu saglanacaktir.
Sirkette yiiritilen faaliyetlerin; Tirk Ticaret Kanunu, is Kanunu ve Sosyal Giivenlik Mevzuati, ihale
Mevzuati, Vergi Mevzuati uygulamalarina uyumu saglanacaktir.

Sirketin, uyusmazlik, ortaklk vb. islemleri yiritilecektir.

Sirketin konusu ile ilgili bakanliklar, bankalar, sosyal glivenlik kuruluslari, belediyeler ve benzeri kurum
ve kuruluslarin ¢cikarmis oldugu yasa, tlzik, yonetmelik ve tebligler geregince yapilmasi gereken
islemler tespit edilecektir.

Sirketin mal hizmet ve yapim islerinin gerceklestiriimesine ve 2886 sayili Kanun kapsamindaki islerine
yonelik ihale danismanligi verilecektir.

Sirketin konusu ile ilgili her tiirli markalarin, ihtira haklari ve beratlarin, ruhsatlarin, ticaret
unvanlarinin ve brovelerin alinmasi, satilmasi, kiraya alinmasi ve kiraya verilmesi konusunda
danismanlik saglanacaktir.

Sirketin lGzumlu borg ve alacaklarini, kefalet ve teminatlari ile alacagi kredilerin teminatinin temini igin
sirketin lehinde veya aleyhinde olmak Uzere bor¢ ipotekleri, alacak ipotekleri, teminat ipotekleri,

www.emevzuat.com.tr

23



mevzuat

EGITIM

DANISMANLIK

kefalet ipotekleri ile her tiirli teminat ve kefaletlerin verilmesi, alinmasi, ticari isletme rehini

akdedilmesi;

Bilgi islem alt yapisi Gzerinden (mail Gzerinden, telefon Gizerinden, akilli telefon uygulamalari, sistem

Gzerinden) sorulan sorulara en geg 24 saat icinde cevap verilecektir.

Haftalik donemler halinde, o haftayi takip eden bir sonraki hafta icinde idarenin yasal ya da yonetsel

zorunluluklarla mutlaka yapmalari gereken is ve islemlerle ilgili idare uyarilarak yonlendirilecektir.

Yiklenici tarafindan haftada en az bir glin gérevlendirilen danisman; sirkette g¢alisan tim personelin

yazili ya da so6zlii sorulara cevap verecektir.

Bu kapsamda calisma programi asagida sunulmustur.

I. BELEDIYE SIRKETININ YONETiMi VE DENETIMI
A3. Sirkete Ait Yeterliliklerin Olusturulmasi
A31. is Deneyim Belgesi Agisindan Yeterliliklerin Olusturulmasi
A311.21/fve 22/d ile islemlerin yapilmasi
A312. Alt yiiklenici olarak is deneyimi olusturulmasi
A313. is Ortakliklari ile is Deneyimi Olusturulmasi
A314. ihale Mevzuatinin Ozel Uygulamalari ile is Deneyimi Olusturulmasi
A32. TSE, CE Gibi Belgelendirme Agisindan Yeterliliklerin Olusturulmasi
A33. Teminat, Sicil, Vergi Acilarindan is Deneyim Belgelendirmelerin Olusturulmasi
A4. Kamu Hukuku Alaninda Yapilmasi Gerekenler
A41. Sayistay Denetimine Uygun Bir Yonetim Yapisi Olusturulmasi

A42. Bitcge Prosedirinin Olusturulmasi, Blitcenin Hazirlanmasi, Uygulanmasi ve Sonuglarinin
Raporlanmasi

A43. ihalelerden istisna Belgelerinin Olusturulmasi
A44. ihale izleme Modiiliiniin Kurulmasi
A45. ihale ve Hakedis Biirosunun Kurulmasi ve Masa Basi Egitimi
A46. Satin alma Prosedirlerinin Belirlenmesi
A47. Yonetim Prosediirlerinin Olusturulmasi
A48. 2886 sayili Kanuna Uygun Bir Yapinin Kurulmasi
A5. Belediye Tarafinda Yapilmasi Gerekenler
A51. Sermaye Artirnm Kararlarina istirak Edilmesi
A52. Sermaye Artirmina iliskin Odenek Olusturulmasi
A53. Ayni Sermaye Degerleme islemlerinin Tamamlanmasi
A54. Sermaye Paylarinin izlenmesi ve Muhasebelestirilmesi
A6. is ve Sosyal Giivenlik Hukuku Alaninda Yapilmasi Gerekenler

C. Bir Yil Boyunca Rutin Periyodik Danismanlik faaliyetinin Yuratialmesi
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10.FAZLA VE YERSiZ ODEMELERIN TESPITi VE GERi ALINMASI

Mevzuatta ki hizlh degisim, yargi kararlari ile mevzuatin 6teden bu yana devam eden amagsal
yorumlarinin degismesi ve mevzuatin dogru yorumlanmamis olmasi nedeniyle belediyelerimiz pek ¢ok
alanda yersiz 6demeler yapmak durumunda kalmistir. Bu yersiz 6demeler daha ¢ok, belirli tarifelere
bagli olarak yapilan édemelerdir. iller bankasindan, belediye birliklerine, ajanslardan sosyal giivenlik
kurumlarina, elektrik 6demelerinden prim ddemelerine kadar, pek cok belediyede mutatlarmis pek ¢cok
belediye tarafindan 6teden bu yana yapilmis fazla ve yersiz 6deme bulunmaktadir.

Bu fazla ve yersiz 6demelerin Borg¢lar Kanununda yer alan hak disiriici zamanasimi siiresi sonuna
kadar giderek tespiti ve geri alinmasi belediye acgisindan 6nemli imkanlar doguracagi gibi bundan sonra
fazla ve yersiz 6deme yapilmasinin da 6niine gecilecektir.

Fazla ve yersiz 6demeler genel olarak belediyelerin belirli matrahlar Gzerinden ayrildigl paylarda
yogunlasmaktadir. SGK’ya 6denen ek karsilik primleri, kalkinma ajansi paylari, iller Bankasi paylari,
Cesitli birliklere 6denen birlik paylari, issizlik sigortasi primleri, SGK’ya 6denen primler, cevre temizlik
vergisi paylari, eglence vergisi paylari bunlara 6rnektir. Ayrica, blyiksehir ilce ayrimlarindan kaynakh
kayiplar, birbirinin sorumluluk alaninda yirGtilen hizmetlerden kaynakli kayiplar, elektrik, su idaresi
gibi idarelerden kaynakli kayiplar gibi idarelerce gesitli kurum ve kuruluslara fazla ve yersiz 6demeler
yapilmaktadir. Bu calismada fazla ve yersiz 6demelerin tespit edilmesi ve sonrasinda geri tahsilatina
iliskin bir stireg haritasi Gzerinden ¢6zlim 6nerisi ortaya konulmasi yapilacaktir.

11. GELIR ARTIRICI GALISMALAR

Belediyelerin, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu ile 1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu uygulamalari
oteden beri sancili olmustur. Bunun baslica nedenleri arasinda; bu konularda nitelikli personelin sayica
yetersiz olmasi, gelir birimlerinin fonksiyonel ve organizasyonel bozuklari, mevzuatin eski ve karisik
olmasi ve idarenin gelir mevzuatiyla ilgili yénetim bilgi sisteminde eksiklikler bulunmasi gosterilebilir.

Hangi haklh nedeni bulunursa bulunsun, bu islemlerde ortaya ¢ikabilecek hata veya eksiklikler, idareler
acisindan ciddi riskleri beraberinde getirmektedir. Bu alanda ortaya cikan baslica riskler; tahakkuk
ettirilmesi gereken bir gelirin eksik tahakkuk ettirilmesi ya da hi¢ tahakkuk ettiriimemesi, alinmasi
gereken bir gelirin alinmamasi, eksik ya da fazla hesaplamalar yapilarak idarenin ya da mikellefin
zararina sebebiyet verilmesi, usul hiikiimlerinin ihlal edilmesi neticesinde esasta hakli olarak tahakkuk
ettirilen bir verginin tahakkukunun iptal edilmesi, takip ve tahsil stirecinin etkin ylritiilmemesi sonucu
gelir islemlerinin zamanasimina ugratilmasi veya vergi yargisinda dava kaybedilmesi gibi hususlar
sayilabilir.

Yukarida sayilan tim bu nedenlerden dolayi, alaninda uzmanlasmis danismanlar tarafindan, belediye
gelirleri hakkinda belediyenin ilgili birimleri ile gelir islemlerini uygulayan tim personele yénelik hukuki
ve teknik destek verilmesinin ve sistemin hata ve eksiklikler icin slrekli degerlendirmeye tabi tutularak,
gelistirmeye acik alanlarin tespit edilmesinin ve Onerilerin ortaya konulmasinin gerekli oldugu
duslintlmektedir.
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Bu nedenle, iyi tasarlanmis yontemler kullanilarak ve dizenli araliklarla gelir islemlerinin
degerlendirilmesi bir gerekliliktir. Bu ¢alismalar sonucunda, uygulamanin fotografi ¢ekilerek, idari
kapasitenin arttiriimasina yonelik gelisim planlari ortaya konulmaktadir. Her ne kadar, kamuda i¢ ve dis
denetim organlari da yaptiklari denetim galismalari sonrasinda bu yonde degerlendirmeler yapmakta
ise de yapilan denetim calismalari, denetim anlayisinin dogal bir sonucu olarak, idari yetkinliklerin
arttirlmasina yonelik gelisim planlari sunmamakta, sadece hata ve eksiklikler Gzerine tespitler
icermektedir ki, bu da denetimden asil beklenen husustur.

Kamu idarelerinin tim is ve islemlerinde oldugu gibi, gelir yonetiminde de kontrol 6nlemleri ve
faaliyetlerinin ayri ve ciddi bir is oldugu hakkinda ilgili personel nezdinde algi eksikligi sik¢a goriilmekte
ve yukarida sayilan risklerin azaltilmasina yonelik galismalar sistemli bir sekilde yapilamamaktadir.

Tarafimizdan yapilacak ¢alismalarda idari yetkinliklerin ve farkindaligin arttirilmasi 6n plan ¢ikmaktadir.
idare olarak, gelir islemlerinde gérev alan tiim personele, konusunda uzman ve teknik bilgiye sahip
gorevliler tarafindan, giincel bilgi verilmesi, tereddiitleri giderecek hukuki destek saglanmasi,
tarifelerin degerlendirilmesi ve glincellenmesi, usulsizlik ve yolsuzluklarin tespiti, idari yapilanmanin
fonksiyon bazl olusturulmasi ve kontrol dnlemlerinin etkinligini arttiracak ¢alismalarin yapilmasi,
danismanlik hizmetimizin temel bilesenleridir. Bu calisma sonucunda belediye gelirleri alaninda
mevzuata aykiri uygulamalarin ortadan kalkmasi, risk alanlarinin kigiltilmesi ve gelir islemlerinde
etkin ve dogru siireglerin gelistirilmesi neticesinde belediye gelirlerinde artis kaydedilmesinin yani sira,
bu geliri elde etmek icin katlandigimiz maliyetlerin dusirilmesi de olasidir.

Calismalar sonucunda nihai amag, belediye gelir biriminin etkin ve dogru bir sekilde calisarak potansiyel
gelirlerinin gerceklesme oranini artirmaktir. Bu c¢ercevede belediyenin potansiyel gelirlerini
kavramasina yardim edecek Oneriler idareye sunulacak ve idare tarafindan uygulanmasina karar
verilenlerin hayata gecirilmesinde idareye yardimci olunacaktir.

12.EGIiTIMLER

Bilindigi Uzere, cagimizda hizla gelisen bilim ve teknoloji toplum ve bireyi etkilemekte, sosyal
kurumlarin yapi ve fonksiyonlarini degisime zorlamaktadir. iletisim araclari, bilgisayar teknolojisi,
uluslararasi iliskiler, yeni buluslar, fen ve teknik alanlarindaki gelisimlerle karsi karsiya kalan bireyler
meslek yasantilari veya sonrasinda elde ettikleri bilgileri slirekli glincellemek ve yeniden 6grenmek
durumunda kalmaktadirlar. Degisen ¢aga ayak uydurmanin, ¢cagi takip etmenin en etkin ve en temel

[

araci “egitim”dir.

12.1.Egitim Yonergesi

Mahalli idarelerde, egitimlerinin belirlenen kriterlere gére ©6nceden planlanmasi, detaylarinin
belirlenmesi, egitim kurulunun olusturulmasi amaciyla Egitim Yonergesi olmasi gerektigi
degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede gerek i¢ kontrol sistemlerinin 6nemli bir aktorl olarak, gerekse
stratejik insan kaynaklari gelistirme/planlamasinin bir araci olarak uygulanabilirligi test edilmis birer
yonergenin yurirlige alinmasi saglanmakta ve onerilmektedir.
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Bu anlamda uzun ve orta vadeli insan kaynaklari stratejisinin belirlenmesi; diizenli ve planh egitim
¢alismalariyla donemsel oryantasyon egitim c¢alismalarina kaynak ayrilmasi 6nem tasimaktadir. Bu
suretle, egitim, birikim ve donanim dizeyi yliksek personel arasindan gelecegin ekip liderlerinin

yetistirilmesine dnem verilmektedir.

Her kademedeki personelinin gorevleri ile ilgili egitim eksiklikleri tespit edilerek, egitim ihtiyac analizi
cercevesinde, belirli program dahilinde hizmet igi egitim ve seminerlerin siirdirilebilirligi yoniinde
cahismalar yiritilmektedir. Boylece dizenlenmesi gereken egitimler mahalli idarelerde i¢ kontrol

sisteminin kurulmasi ve gelistiriimesinin ayrilmaz bir parcasi haline getirilmektedir.

12.2. Egitim Konularimiz
1.KAMU MALiI YONETiMI

1.1. Yeni Sayistay Denetimi

1.1.1. 6085 sayili Sayistay Kanunu

1.1.2. Duizenlilik Denetiminin Esaslari

1.1.3. Performans Denetiminin Esaslari

1.2. Stratejik Yonetim Anlayisi ve Uygulamalari

1.2.1. Stratejik Plan Hazirlanmasi ve Uygulamalari

1.2.2. Performans Programinin Hazirlanmasi ve Uygulama Esaslari
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1.2.3. Biitgeleme, Biitgenin Etkin Kullanimi ve Faaliyet Odakli Biitce Anlayisi

1.2.4. Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi

1.2.5. Stratejik Plan, Performans Programi, Biitce ve Faaliyet Raporu iliskisi ve Uyumu

1.3. Taginir Mal Mevzuati

1.3.1. Tasinir Mal islemleri

1.3.2. Tasinir Kesin Hesabinin Verilmesi

1.4. Tahakkuk Esasli Devlet Muhasebesi Uygulamalari

1.4.1. Harcama Birimlerine Yonelik Temel Muhasebe

1.4.2. Mali Tablo Analizi ve Yonetim Muhasebesinden Yararlanma

1.4.3. Dénemsonu ve Dénembasi Muhasebe islemleri

1.4.4. Devlet Muhasebesinde Amortisman Uygulamasi

1.5. Harcama Belgeleri Mevzuati

1.5.1. Giderin Gergeklestiriimesinde Belge Diizeni

1.6. Mali Sorumluluk Kavrami
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1.6.1. Kamu Mali Yonetiminde Gérevliler ve Sorumluluk Alanlari

1.7. Gelir Mevzuati

1.7.1. Belediye Gelirlerinin Tahakkukuna iliskin islemler

1.7.2. Vergi Usul Hukukuna iliskin islemler

1.7.3. Vergi Tahsilat Siirecine iligkin islemler

1.7.4. Vergide Uzlasma ve Yargi Streci Uygulamalari

1.8. i¢ Kontrol Sisteminin Gelistirilmesi

1.8.1. i¢ Kontroliin Tanimlanmasi ve Eylem Plani Siireci

1.8.2. On Mali Kontrol islemleri

2.PERSONEL MEVZUATI

2.1. Devlet Memurlari Kanunu

2.1.1. Devlet Memurlari Kanunu Genel Bilgiler

2.1.2. Devlet Memurlarina Yonelik Disiplin Uygulamalari

2.2. isci, Sozlesmeli ve Gegici Personel islemleri

2.2.1. s Kanunu Genel Bilgiler

2.2.2. Gegici ve Sozlesmeli Personel Uygulamasi

2.2.3. isci Personel Disiplin islemleri

2.2.4.1s Saglig ve Guvenligi

2.3. Kamu Personeli Sorumlulugu ve Risk Yénetimi

2.4. Kamuda Etik Uygulamalari

3.KAMU ALIM VE SATIM MEVZUATI

3.1. Mal, Hizmet ve Yapim ihaleleri Uygulamalari

3.2. Dogrudan Temin Uygulamalari

3.3. ihale Komisyonu Calismalari

3.4. Sozlesme Oncesi islemler

3.5. Sozlesme Sonrasi islemler

3.6. EKAP Uygulamalari

4.YONETICi GELISTIRME VE KiSISEL GELISIM
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4.1. Dogru ve Etkileyici Konusma ile Basarili iletisim

4.2. Karar Verme ve Sorun Cézme

4.3. Orgiitsel Kurumsallasma Ogeleri ve Siireci

4.4. isgiicti Verimliligi ve Hizmet Kalitesi

4.5. Sorun Cozme ve Karar Verme Siiregleri

4.6. Stres Yonetimi ve Zaman Yonetimi

4.7. Proje YOnetimi

4.8. Liderlik Ve Yoneticilik

4.9. Proje ve Faaliyetlerde Yaraticilik

4.10. Sosyal Medya Bagimhlig

5.KURUMSALLASMA CALISMALARI

5.1. Sureg¢ Yonetimi, Gorev Tanimi Olusturulmasi, Hizmet Envanterleri ile Mudirliik Yonetmelikleri

5.2. Resmi Yazismada Temel Kurallar, Arsiv Mevzuati ve Standart Dosya Plani

5.3. Toplam Kalite Galismalari

6. DIGER EGIiTIMLERIMiz

6.1. Belediye Meclis Uyelerine Yonelik Ozel Egitim Programi

6.2. Zabita Personeline Yénelik Ozel Egitim Programi

6.3. imar Mevzuati ve imar Hukuku

6.4. Is Yeri Acma ve Calisma Ruhsati

6.5. Belediye Sirketlerinin Kurulusu, Faaliyetleri ve Yonetimi

7. UNIVERSITELERE YONELIK EGITIMLERIMiz

7.1. 2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu

7.2. 2914 Sayili Yiiksek Ogrenim Personel Kanunu

7.3. Universite Sosyal Tesisleri, iktisadi isletmeleri, Déner Sermayeleri Faaliyet ve Denetimi

NOT: Hocalarimizin ve firmamizin FETO/PDY veyahut baska bir terér érgiitii ile daha dnce ve suanda
devam eden bir iliskisi bulunmamaktadir. Firmamiz birgok uzman hoca ile galismakta olup kurumlarin
ihtiyaclari ve talepleri dogrultusunda da farkli hocalardan da destek alarak taahhutlerini yerine
getirmektedir.
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